
 

 

帳號證明暨遊戲歷程申請書 

 

壹、 申請處理注意事項同意書 

 

本人              於民國：    年    月    日，為向積木互動娛樂股份有限公司（下列簡稱積

木互動娛樂）申請查詢遊戲歷程及會員帳號證明事宜，本人（下列簡稱申請人）同意並願意遵守以下各點，

絕無異議： 

一、 申請人保證所提供或填寫之資料均為真實（會員資料以及申請人之遊戲帳號、伺服器、角色名稱…

等等）。若經查證其相關證件係經偽造、變造，或所填寫之資料不真實者，積木互動娛樂可拒絕本

項申請要求。若有情節重大者，積木互動娛樂有權直接將相關資料移送檢警調單位，以便追究申

請人之刑責。 

二、 申請人年滿十八歲者（法定年齡）須附上申請人之身分證正反面影印本；若申請人為未滿十八歲之

未成年人，除申請人之身分證正反面影印本之外，另需提供法定代理人（或監護人）之身分證件

正反面影印本；未成年無身份證者，除需提供法定代理人（或監護人）之身分證件正反面影印本

外，還需提供戶口名簿之影印本並且親自簽署所有的申請表單以示證明同意。 

外籍人士若無身分證者，請提供護照影本。未達法定之年齡者也須依照上述原則辦理。 

三、 每份申請書限查詢一組帳號，若申請人本身有多組帳號要查詢，請另行填寫。 

四、 申請會員帳號證明暨遊戲歷程等資料僅供給協助會員至警察機關報案使用，不得使用至其他用途，

若違法及任何不實情事本人願負一切法律責任（含民事損害賠償及刑事偽造文書等責任），並由積

木互動娛樂依法追訴辦理，本人絕無異議。 

五、 依積木互動娛樂與申請人簽署之合約書的時間及伺服器負載之現實狀況以觀，目前遊戲歷程資料備

份三十日保留期限為限，若申請人或警政單位有逾時效調閱相關遊戲歷程資訊時，則無法提供協

辦，其範圍以申請日查詢往前或後推算共 7天之歷程為限。  

六、 積木互動娛樂於電子郵件、郵寄等接收管道收到申請人資料，並主動將於 72小時內通知申請人，

待聯絡確認無誤並已調閱遊戲資料(調閱遊戲資料約需 7~14工作天)完成後，積木互動娛樂即以掛

號或郵寄方式寄送遊戲歷程予申請人。 

1. 若申請人所留資料不實、錯誤或其他因申請人之因素，而致積木互動娛樂於收受資料後之 72

小時內未能連絡到申請人本人核對資料時，將被積木互動娛樂歸為無效案件，申請人無異議。 

2. 有效案件積木互動娛樂將於受理後十五日內以掛號寄出資料，申請人若於申請資料後十五日內

(不含例假日)未接獲申請資料回函郵件(或因查無此人、查無地址….等，無法寄達給與申請人

遭退件時)，申請人需自行於期限內主動洽積木互動娛樂客服查詢確認申請事宜。 

3. 若因上述情況導致有效的處理時效延誤(調閱遊戲歷程資料 30天之保留期限)，造成警方處理

案件上的困擾，申請人須自行負責。 

七、 如申請遊戲歷程，需收取處理費新台幣 200元，申請人同意預先支付。 

八、 積木互動娛樂得保留隨時變更或終止通信查詢遊戲歷程程序及最終核發與否之權利。 

 

 

申請人簽章                     ；法定代理人簽章                    

 



 

 

帳號證明暨遊戲歷程申請書 

 

貳.電磁紀錄申請附件 

身分證明文件正面影本黏貼處 

注意事項： 

1.請附上新式國民身分證或雙證件(駕照及健保卡)。 

2.申請人未滿十八歲可檢附戶口名簿影本及法定代理人新式國

民身分證正反面影本證實雙方關係。 

3.可透過掛號或是電子信箱方式，提供該申請表給予客服人

員，不可裁切及塗改(塗改處旁需親筆簽名)。 

可於影本上註記『僅供積木互動娛樂使用』 

身分證明文件反面影本黏貼處 

海外用戶注意事項： 

1.請附上護照或是當地有效證件。 

2.申請人未滿十八歲，需請隨信附上法定代理人護照或是當地

有效證件。 

3.可透過掛號或電子信箱方式，提供該申請表給予客服人員，

不可裁切及塗改(塗改處旁需親筆簽名)。 

可於影本上註記『僅供積木互動娛樂使用』 

申請人姓名  身分證字號  

會員帳號  聯絡電話 
手機電話： 

市話電話： 

遊戲名稱  伺服器  

遊戲帳號  角色名稱  

電子信箱  

寄件地址 郵遞區號：□□□-□□ 

查詢項目 

□僅帳號證明  不含遊戲歷程，免收處理費 

□遊戲歷程(含帳號證明)。 需支付處理費新台幣200元 

□ 會員資料  □ IP紀錄   □ 對話紀錄  □ 交易紀錄 

內容說明 

請詳述經過狀況。關於物品請註明時間、地點、物品名稱、物品等級、附加屬性等資訊 

 

 

申請原因：□ 帳號被盜  □ 詐騙問題  □ 其他__________ 

發生時間   _年  _月  _日  _:  _分起 至   _年  _月  _日  _:  _分止 

若申請人未滿十八歲者，以下務必請法定代理人填寫！ ＊滿十八歲以上者，則不需填寫此欄位 

法定代理人姓名  身分證字號  

家用電話  行動電話  

注意事項: 

1.一份申請書只能處理單一個帳號案件，如有多組帳號要處理，請另行填寫。 

2.請您確認上述資料是否填寫完整並確定上述內容屬實，若有不實造假，願負法律上一切責任。 

3.本切結書正本得以(掃描電子檔存記於積木互動娛樂股份有限公司之資料庫)，且立書人同意此掃描電子檔之效力

與本切結書正本相同。 

申請人簽章                  法定代理人簽章                (申請人未滿十八歲，需請法定代理人簽章) 

 


